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1. Introduccion

Este sistema permite la gestion centralizada de solicitudes de Conexiones Complejas de servicios publicos. Su
objetivo es agilizar el proceso de radicacion, revision, aprobacion, visitas y finalizacidon de solicitudes técnicas
presentadas por los usuarios de la empresa prestadora.

2. Registro en el portal

2.1 Registro de usuario

% SYSPOTEC x +

[a] ‘eepcreg.syspotec.co,

Registrese para continuar! $

Para poder realizar una solicitud o hacerle seguimiento debe registrarse en nuestro portal.

Tipo Identificacion D v ‘ CUENTA / NIC

£l tipo de documento 3 re

Nombre o ‘ Apellido 0] E-mail ® Namero de Contacto

Departamento O v ‘ Municipio D v | Barrio

El departamento es req

ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES

Para poder crear solicitudes o hacerles seguimiento, el usuario debe estar registrado en el sistema.
-~ Pasos para registrarse:

Ingresar a la URL:
https://solicitudes.eep.com.co/#/registro-cliente

Completar los siguientes campos obligatorios del formulario:

Campo Descripcion

Tipo de Identificacién Selecciona el tipo de documento (C.C., NIT, etc.)
N.© Identificacion Digita el numero correspondiente

Nombre / Apellido Datos del solicitante
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Campo Descripcion

E-mail Correo electronico valido

Numero de Contacto Teléfono o celular del solicitante

Departamento / Municipio / Barrio Ubicacion geografica del usuario

Direccién Direccién exacta del predio

Contrasefia / Confirmar Contrasefia Ingresa y confirma una clave segura (minimo 8 caracteres)
Cuenta / NIC (opcional) Numero de contrato del servicio si aplica

Activar la casilla “ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES”.

Hacer clic en el boton CREAR CUENTA.

Validaciones del sistema:

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Siun campo esta incompleto o mal diligenciado, aparecera un mensaje en rojo indicando el error.
El sistema verifica la coincidencia entre contrasena y confirmacion.

Al registrarse, el usuario autoriza el tratamiento de sus datos segun la politica de privacidad.

3. Inicio de sesion

Pasos para iniciar sesion:

Dirigete a la URL:
https://solicitudes.eep.com.co/#/login
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Empresa de Energia de
Pereira

Puede iniciar sesién para gestionar sus solicitudes

Ingrese Correo

Olvidé mi contraseina

Ingrese Contrasefia

Recordarme

ACCEDER

iNo tienes una cuenta? Registrate aqui

Por favor, seleccione la ubicacion para
continuar con la gestion de sus
solicitudes.

‘ Pereira v ‘

Seleccione una ciudad
Pereira
Cartago

Antes de acceder a las funcionalidades del sistema, es necesario autenticarse.

Ingresa tu informacion:

Campo Descripcion
Correo Correo electronico registrado
Contrasena Clave personal

(Opcional) Activa la casilla “Recordarme” si deseas que el navegador guarde tus credenciales.

Haz clic en el boton ACCEDER para ingresar.
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3.1 Recuperar contraseia

Si el usuario ha olvidado su contrasefia, puede restablecerla facilmente desde la opcion "¢Olvidaste tu
contrasena?", disponible en la pantalla de inicio de sesidn.

Pasos para recuperar la contrasena:

Haz clic en el enlace “Restablecer su cuenta” desde la pagina de login.

Zenergia

Empresa de Energia de
Pereira

Puede iniciar sesion para gestionar sus solicitudes.

Ingrese Correo

Olvidé mi contraseiia

Ingrese Contrasefia

Recordarme

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui
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El sistema te redirigira a la siguiente pantalla:

2 Recuperar Contrasefa

Campos del formulario:

Campo Descripcion
Cédula Ingresar el numero de identificacion con el que se registro
Correo electronico Ingresar el correo asociado a la cuenta del usuario

¢Qué sucede después?

Al hacer clic en el botén "Guardar", el sistema validara los datos ingresados.

Si los datos coinciden con un usuario registrado:

El sistema enviara un correo electrénico automatico al usuario.

Dicho correo contiene un enlace de recuperacién temporal para cambiar la contrasefa.

Al hacer clic en ese enlace, el usuario sera redirigido a una pagina para ingresar una nueva contrasefay
confirmarla.

Tras guardar, podra iniciar sesidon nuevamente con la nueva clave.
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Si los datos ingresados no coinciden con un usuario existente, se mostrara un mensaje de error indicando que
no fue posible recuperar la cuenta. El botén “Regresar” permite volver a la pantalla anterior sin realizar cambios.

4. Mddulo de Conexiones

Este médulo permite a los usuarios registrar nuevas solicitudes de conexién eléctrica (ya sea sencilla o
compleja), hacer seguimiento a su estado y consultar su historial.

Henergia Sistema de Tramite en Linea p—— —0D
. . r P i
Nuevas Conexiones y Autogeneracién -

Aqui puedes

Consultar la disponibilidad de la red

BOSTON

° Para hacer una solicitud, primero |
realice una busqueda

# Potencia Generada: X

W 0%-30%
30% - 40% 2 % MapLibre | © MapTiler © OpenStreetMap contributors @
® 40%-50% 2

@ 50%-100%

_—N

A Transformador
@ Nodos de baja tensién
@ Nodos de media tension

4.1: Consultar punto de conexion

Para crear una solicitud, es necesario realizar una busqueda desde el mapa.
Debemos de tener en cuenta que se puede realizar mediante diferentes filtros:

e Tipo de solicitud

o Servicio (Solicitudes CREG 075)

o Autogeneracion (Solicitudes CREG 174)
e Tipode busqueda:

o Ramal (Todo el arbol del circuito desde la subestacion)

o Radio (Elementos encontrados en un radio parametrizado)
e Buscar por:

o Circuito (Cddigo del circuito)
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Transformador (Codigo del transformador)
Matricula (Codigo de la cuenta del cliente)
Coordenadas (Consultada en los transformadores)
Direccion (Consultada en los transformadores)

O O O O

Para ello, haz clic en el botén de la lupa, por ejemplo:

Aqui puedes
Consultar la disponibilidad de la red

Buscar zona

Busca la disponibilidad de la red
Tipo de Solicitud * Tipo de busqueda *

Servicio ~ Radio ~

Buscar por* Matricula *

Matricula M 2049599

Unavez el usuario hace clic en el botdon “Buscar”, el sistema muestra el resultado directamente en el mapa,
como se observa a continuacién:

Henergia Sistema de Tramite en Linea K=

Ubicacis
- s
Pereira a2

Nuevas Conexiones y Autogeneracion

Aqui puedes

Consultar la disponibilidad de la red

# Potencia Generada:
W 0%-30%
30% - 40%

B 40%-50%
| 50%-100%

A Transformador
@ Nodos do baja tensién
@ Nodos de media tensién

~

Luego de esto, se debe seleccionar el nodo de Baja Tension o Media Tensién donde se gestionara la solicitud.



$ TEC Manual de Usuario Solicitudes de Conexiones Complejas y sencillas
Seluricnea y Sanvicios oe Frocesamienen y Opemitn o Taonaiogia Versién:l.o

nodosBT

Codigo: T244446975

¢;Desea realizar el registro de la solicitud?

Lo siguiente es hacer clic en el botén “Radicar Solicitud” para iniciar el proceso de creacién. Alli se mostrara el
formulario que debe ser diligenciado por el usuario.

Formato solicitud del servicio
Antes de diligenciar el formulario es importante conocer el tipo de conexién que requieres. Te recordamos que:

Conexiones sencillas:
Se consideran conexiones sencillas los proyectos definitivos o provisionales de una y hasta doce (12) cuentas residenciales y/o pequefio comercio conectadas en baja tension,
hasta 30 kVA de capacidad instalada total en zonas urbanas o hasta 15 kVA en zonas rurales.

Conexiones complejas:

Se consideran conexiones complejas los proyectos definitivos o provisionales de més de doce (12) cuentas residenciales, comerciales o industriales, con mas de treinta (30) kVA
de capacidad instalada en zonas urbanas y mas de quince (15) kVA en zonas rurales, que reguieren uno o mas trasformadores y/o redes de distribucién en baja tensién con mas
de treinta (30) metros de longitud que reguieren disefios o Media tension de niveles 11y 11

4.2: Formato de solicitud del servicio

Antes de diligenciar el formulario, el sistema presenta una descripcion informativa sobre las diferencias entre los

tipos de conexidn:

» Tipo de Conexién

Sencilla Compleja

Conexiones Sencillas:

Se consideran conexiones sencillas los proyectos definitivos o provisionales de unay hasta doce (12) cuentas
residenciales y/o pequefo comercio conectadas en baja tension, con hasta 30 kVA de capacidad instalada en
zonas urbanas o hasta 15 kVA en zonas rurales.
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Conexiones Complejas:

Se consideran conexiones complejas los proyectos definitivos o provisionales de mas de doce (12) cuentas
residenciales, comerciales o industriales, con més de 30 kVA en zonas urbanas o mas de 15 kVA en zonas
rurales, que requieren:

Transformadores
Redes de distribucion en baja tension mayores a 30 metros

Disefios de media tension (niveles 1l y 1)

4.3: Acciones del usuario
1. Leer detenidamente la explicacion para identificar el tipo de solicitud que le corresponde.
2. Seleccionar una de las dos opciones:
o QO Sencilla
o QO Compleja

3. Hacer clic en el botén “Siguiente” para continuar con el formulario correspondiente al tipo
seleccionado.

leepcreg.syspotec.co

Formato solicitud del servicio
Antes de diligenciar el formulario es importante conocer el tipo de conexién que requieres. Te recordamos que:

Conexiones sencillas:
Se consideran conexiones sencillas los proyectos definitivas o provisionales de una y hasta doce (12) cuentas residenciales y/o pequeiio comercio conectadas en baja tensién,

hasta 30 kVA de capacidad instalada total en zonas urbanas o hasta 15 kVA en zonas rurales.

Conexiones complejas:
Se consideran conexiones complejas los proyectos definitivos o provisionales de mas de doce (12) cuentas residenciales, comerciales o industriales, con mas de treinta (30) kVA

de capacidad instalada en zonas urbanas y mas de quince (15) kVA en zonas rurales, que requieren uno o mas trasformadores y/o redes de distribucion en baja tension con mas
de treinta (30) metros de longitud que requieren disefios o Media tension de niveles Il y 11

v Tipo de Conexién

Sencilla Compleja
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Importante: Esta decisién impacta el tipo de formulario, los campos requeridos, y los procesos técnicos
posteriores. Por eso, es importante que el usuario seleccione correctamente segun las condiciones de su
proyecto.

4.4: Diligenciar el formulario de solicitud

Luego de seleccionar el tipo de conexidon (sencilla o compleja), el sistema presenta un formulario detallado que
debe ser diligenciado por el solicitante.

Campos obligatorios del formulario:

Campo Descripcion

Nombre o Razén Social Nombre completo del solicitante o nombre de la empresa
Tipo de Persona Persona natural o juridica

Tipo de Documento Cédula, NIT, Pasaporte, etc.

Numero de Documento Numero correspondiente al tipo de documento seleccionado
Direccién Direccion fisica del predio o inmueble

Departamento Departamento donde se ubica el predio
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Campo Descripcion

Municipio Ciudad o municipio correspondiente
Celular Numero de contacto movil

Teléfono fijo (Opcional) Teléfono fijo

Correo electronico Email de contacto

¢ Autoriza notificacién por correo?||Confirmar si acepta recibir notificaciones por email

¢ Desea generar firma digital? Opcidn para cargar o crear una firma electronica
Firma del solicitante Subida del archivo de la firma si aplica
¢ Es propietario del predio? Seleccioén entre Si/ No

Acciones del usuario:
1. Diligenciar todos los campos marcados como obligatorios.
2. Encaso de elegir firma digital, subir el archivo correspondiente.
3. Verificar que los datos estén correctos.
4. Hacer clic en el botdn “Siguiente” para continuar con la seccién de datos del suscriptor.
Validaciones del sistema:
o Elsistema no permitird avanzar si alguno de los campos obligatorios estd vacio o tiene datos invalidos.

e Loscampos se marcan en rojo automaticamente si hay errores o faltan datos.

4.5: Datos del suscriptor/usuario

El sistema muestra que aun faltan campos por diligenciar antes de poder continuar con el proceso de solicitud.
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‘eepcreg.syspotec.co/# /conexiones/crear-solicitu

Setevciunar ki [rvSp—

Validaciones del sistema:
Todos los campos marcados con "El campo es requerido” deben ser completados
Los iconos rojos indican campos obligatorios sin diligenciar

El botén "Siguiente " permanece activo pero el sistema no permitird avanzar hasta completar todos los
campos

Acciones pendientes:
1. Completar informacion personal: Nombre, tipo y nimero de documento
2. Ingresar datos de contacto: Direccion, departamento, municipio, celulary correo
3. Definir notificaciones: Autorizar o no las notificaciones por correo
4. Gestionar firma digital: Decidir si generar firma digital y subir archivo correspondiente
5. Verificar informacion: Revisar todos los datos antes de continuar

Siguiente paso: Una vez completados todos los campos obligatorios, el formulario permitira avanzar al siguiente
paso del proceso de solicitud de conexidén.

4.6: Datos del predio

Una vez completada la informacién del suscriptor, se procede a llenar la segunda seccién del formulario
correspondiente a los datos especificos del predio donde se realizara la conexion.
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“ Datos del Predio

[ o~

El campo es requerido

[ o] | ov || o]

El campo es requerido El campa es requerido El campo es requerido

[ o]

El campo es requerido

El campo es requerido

Campos obligatorios para diligenciar:

Campo Descripcion Instrucciones

Zona Clasificacion del area geografica||Seleccionar de la lista: Urbana, Rural, etc.
Localidad Nombre de la localidad o barrio ||[Escribir el nombre completo
Departamento Departamento donde se ubica ||Seleccionar de la lista desplegable

Seleccionar segun el departamento

Municipio Ciudad o municipio .
elegido
. .. . . .. Incluir carrera, calle, nimero,
Direccion del predio Direccion completa y detallada
nomenclatura
L. Descripcion para ubicar el . .
Indicaciones de acceso di Detallar referencias, puntos de referencia
predio
Edificacion existente o i .. ) .
Tipo de construccion Seleccionar: Existente o Proyecto nuevo

proyecto
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Campo Descripcion Instrucciones
NIU Numero de Identificacién Unico||Solo si ya tiene servicio previo
Coordenadas GPS Ubicacion georreferenciada Longitud, Latitud y Altura (opcional)

Matricula inmobiliaria

Numero de registro predial

Si dispone de esta informacion

Instrucciones paso a paso:

1. Seleccionar Zona:

Hacer clic en el campo desplegable "Zona"

Elegir la clasificacion correspondiente (Urbana/Rural)

2. Completar Localidad:

Escribir el nombre del barrio, vereda o localidad

3. Elegir Departamento:

Seleccionar de la lista desplegable el departamento correspondiente

4. Seleccionar Municipio:

Una vez elegido el departamento, seleccionar el municipio

5. Ingresar Direccién:

Escribir la direcciéon completa y especifica

Ejemplo: "Carrera 15 # 32-45, Apartamento 301"

6. Describir Indicaciones de Acceso:

Incluir referencias para que los técnicos ubiquen facilmente el predio

Ejemplo: "Frente al parque principal, edificio de color blanco"

7. Clasificar Edificacion:

Seleccionar si es una edificacidn existente o un proyecto nuevo

8. Completar campos opcionales (si aplica):

NIU, coordenadas GPS, matricula inmobiliaria
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Validaciones importantes:
Los campos con texto rojo "El campo es requerido"” son obligatorios
El sistema no permitira avanzar hasta completar todos los campos obligatorios
Los iconos de advertencia indican campos que requieren atencion
Una vez completados todos los campos:
Verificar que la informacion esté correcta
Hacer clic en "Siguiente >" para continuar al siguiente paso
El botdn "< Anterior" permite regresar a modificar datos del suscriptor
Consejos importantes:
Sea especifico en las indicaciones de acceso para facilitar la visita técnica
Verifique que la direccidn sea precisay completa

Sino conoce las coordenadas GPS, puede dejar esos campos vacios

4.7: Tipos de uso y actividad economica

Después de diligenciar los datos del predio, el sistema presenta la tercera seccion del formulario para definir el
tipo de uso y la actividad econdmica relacionada con la conexion eléctrica.

~ Tipos de uso y actividad econdmica

El campo es requerido

No aplica v

El campo CIUU es requerido

Instrucciones paso a paso:
1. Seleccionar Tipo de Uso:
Hacer clic en el campo desplegable "Tipo de Uso"
Elegir la clasificacion apropiada segun el uso que se dara al servicio

Opciones tipicas: Residencial, Comercial, Industrial, Oficial
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2. Verificar Estrato Socioeconomico:
El campo muestra "No aplica" seleccionado
Si requiere modificacion, usar la lista desplegable
Para uso comercial/industrial generalmente aplica "No aplica"
3. Seleccionar Codigo ClIU:
Hacer clic en "Actividad econdmica industrial CIIU"
Buscary seleccionar el codigo que mejor describa la actividad econdmica
Para transformadores eléctricos, buscar cddigos relacionados con distribucion eléctrica
Campos obligatorios pendientes:
Tipo de Uso: Debe seleccionarse para continuar
Cédigo CIlIU: Requerido para completar la clasificacién econdmica
Ambos campos estan marcados en rojo
Navegacion:
"<« Anterior": Regresar a la seccion de datos del predio
"Siguiente P ": Continuar al siguiente paso (disponible al completar campos obligatorios)
Importante: La correcta clasificacion del tipo de uso y cédigo ClIU determinara las tarifas aplicables y los

requisitos técnicos especificos para la conexion eléctrica solicitada.

4.8: Infraestructura eléctrica actual

Después de definir el tipo de uso y actividad econdmica, el sistema presenta la cuarta seccién del formulario
para recopilar informacién sobre la infraestructura eléctrica existente en la zona del predio.

“ Datos de infraestructura eléctrica actual conexiones sencillas

sl v

El campo es requerido

El campo es requerido
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Instrucciones para completar:
1. Verificar respuesta sobre red eléctrica:
El campo ya muestra "Si" seleccionado
Confirmar que efectivamente hay red eléctrica cerca del predio
Si no la hay, cambiar a "NO" usando la lista desplegable
2. Ingresar distancia en metros:
Medir o estimar la distancia desde el predio hasta el punto de red mas cercano
Escribir solo el numero (ejemplo: 50, 100, 250)
La distancia debe ser en metros
3. Identificar elemento de red mas cercano:
Localizar el transformador, poste o elemento eléctrico mas préximo
Anotar el numero de identificacién visible en el elemento
Ejemplo: "TR-001", "Poste 45", "Transformador 123"
Campos obligatorios:
Red cercana al predio: indique sio no
Distancia: Debe especificarse en metros
Numero de elemento: Debe identificarse el transformador o poste mas cercano
Ambos campos son requeridos para continuar
Informacién importante para completar:
Esta informacién ayuda a planificar la conexidn eléctrica
La distancia determina los costos y materiales necesarios
El nimero del elemento facilita la identificacién técnica en campo
Una vez completados los campos:
Verificar que los datos sean precisos
Hacer clic en "Siguiente >" para continuar

Usar "< Anterior" si necesita modificar informacién previa
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Para conexiones sencillas: Esta informacidn es fundamental para que los técnicos puedan planificary
presupuestar la conexidn eléctrica desde la infraestructura existente hasta el predio solicitante.

4.9: Aspectos del proyecto

Después de completar los datos de infraestructura eléctrica, se procede a llenar la quinta seccion del formulario
que define las caracteristicas técnicas especificas del proyecto eléctrico.

0 campo == requendo

campe e requernido

£ campe & requendo

0 campio & requendo

campe e requernido

campe o requendo

campo o2 requendo

Total Genersl o

dd/mm/aaaa

51 NO

Instrucciones paso a paso:
1. Completar Aspectos del proyecto:
Describir detalladamente el proyecto eléctrico
Incluir propdsito y caracteristicas principales
2. Seleccionar Tipo de solicitud:

Hacer clic en la lista desplegable
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Elegir la opcién apropiada (Nueva conexion, Modificacién, etc.)
3. Definir Tipo de servicio:
Seleccionar el servicio especifico requerido
4. Ingresar valores de carga:
Escribir la carga existente actual en kVA
Especificar la carga maxima requerida en kVA
5. Seleccionar Nivel de tension:
Elegir el voltaje apropiado para el proyecto
6. Definir sistema de generacién:
Seleccionar "Si" si incluye generacién propia
Seleccionar "NO" si no incluye generacion
Considerar informacion de Resolucion CREG 174 de 2021
7. Completar detalle de cargas:
Seleccionar "Tipo Carga" apropiado
Elegir "Clase Carga" correspondiente
Ingresar "Cantidad" necesaria
Usar botones + o - para ajustar valores
8. Cronograma (opcional):
Ingresar fecha estimada si se conoce
Mantener "S[" para descargar cronograma
Validaciones importantes:
Todos los campos marcados con "El campo es requerido” son obligatorios
Los valores de carga deben ser numéricos
Las listas desplegables deben tener una seleccion valida
Una vez completados todos los campos:

Verificar que toda la informacién esté correcta
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Hacer clic en "Siguiente >" para continuar
Usar "< Anterior" si necesita modificar informacién previa
Importante: Esta informacién técnica es fundamental para que los ingenieros puedan disenar la solucion

eléctrica apropiaday calcular los costos asociados al proyecto.

4.10: Cargar documentos anexos

Después de completar los aspectos del proyecto, el sistema presenta la seccidn de carga de documentos
requeridos para la solicitud de conexion eléctrica.
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g wrchive ek el

g wrchive ek el

g wrchive ek el

P Hingin mchive sebeccaami

P Hingin mchive sebeccaami

Hingin archive sebeccanmda

Selecciorar Anhie

Instrucciones para cargar documentos:

1.

Identificar documentos obligatorios:
Los primeros 13 campos son marcados como "Archivo Obligatorio”

Cada uno requiere la carga de un documento especifico

Manual de Usuario Solicitudes de Conexiones Complejas y sencillas

Versioén:1.0
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2. Para cada documento obligatorio:
Hacer clic en el botén "Seleccionar Archivo"
Buscar el archivo correspondiente en su computador
Seleccionar el archivo y confirmar la carga
Verificar que aparezca el nombre del archivo cargado
3. Documento opcional:
El campo #14 permite cargar documentacién adicional
No es obligatorio para continuar el proceso
4. \Verificar archivos cargados:
Confirmar que todos los archivos obligatorios estén cargados
El texto cambiara de "Ningun archivo seleccionado" al nombre del archivo
El sistema no permitird continuar sin cargar todos los archivos obligatorios
Verificar que los archivos tengan el formato correcto (PDF, imagen, etc.)
Una vez cargados todos los documentos obligatorios:
Verificar que no queden campos con "Ningun archivo seleccionado”
Hacer clic en "Siguiente >" para continuar al siguiente paso
Usar "< Anterior" para regresar y modificar informacion
Importante: Aseglrese de tener todos los documentos digitalizados y en los formatos aceptados por el sistema

antes de iniciar este paso. La documentacion completa es esencial para el procesamiento de la solicitud.

4.11: Observaciones del solicitante

Una vez completados los aspectos técnicos del proyecto, el sistema presenta la seccion “Observaciones
solicitante”, donde el usuario puede ingresar comentarios adicionales relacionados con la solicitud de

conexion eléctrica.

“ Observaciones solicitante
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Instrucciones:

En el campo de texto, escriba cualquier observacion relevante que desee incluir. Este paso es opcional,
pero puede ser Util para aclaraciones o notas complementarias.

Para continuar con el proceso:
Haga clic en “Siguiente” si desea avanzar a la siguiente etapa.

Haga clic en “Anterior” si necesita regresar al paso anterior para revisar o modificar informacion.

4.12: Aceptar términos y condiciones

Antes de finalizar la solicitud de conexion eléctrica, el sistema presenta la seccion “Términos y Condiciones”,
donde el usuario debe autorizar el tratamiento de sus datos personales.

“ Términos y Condiciones

ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES

Instrucciones:
Lea cuidadosamente el texto informativo sobre el tratamiento de datos personales.

Marque la casilla “ACEPTA TERMINOS Y CONDICIONES” para confirmar que ha leido y acepta la
politica.

Para finalizar el proceso:
Haga clic en “ENVIAR FORMULARIO” para enviar la solicitud.
Si desea revisar la informacion ingresada previamente, haga clic en “Anterior”.

Este paso es obligatorio. No podra enviar el formulario sin aceptar los términos y condiciones.

4.13: Confirmar registro de solicitud

Alhacer clic en “Enviar formulario”, el sistema muestra una ventana emergente de confirmacién para validar el
envio de la solicitud de conexion eléctrica.
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Confirmar X

@ Estamos a punto de registrar la solicitud. ;Estas de acuerdo?

Instrucciones:
Lea el mensaje: “Estamos a punto de registrar la solicitud. ¢ Estas de acuerdo?”
Si desea continuar con el registro:
Haga clic en el botén “Aceptar” (color verde).
Si desea cancelar el envio y revisar la informacion:
Haga clic en el botdn “Cancelar” (color rojo).

Una vez confirmada la solicitud, esta sera registrada en el sistema y no podra ser modificada.

5: Confirmacion de radicacion

Una vez aceptada la ventana de confirmacion, el sistema registra exitosamente la solicitud de conexion
eléctrica. Posteriormente, el usuario recibira un correo electronico de confirmacion por parte de EEP S.A.S.
E.S.P.

Contenido del correo:
Asunto: Confirmacion de radicacion de solicitud

Mensaje: Estimado(a) senor(a): Es grato para S.A.S. E.S.P. comunicarle que su solicitud fue radicada con la
solicitud No. CCOTR2025012345. En esta instancia se estard revisando previamente su documentacion de
entrega para la verificacion de cumplimiento requerida antes de la etapa de estudio de factibilidad. En caso de
que se solicite un documento pendiente, se le notificara via correo.

(Qué sigue?
Espere la revision de los documentos entregados.
Si hay observaciones o requerimientos adicionales, seran comunicados por correo electrénico.
Una vez validada la documentacion, se iniciara el estudio de factibilidad técnica.

Con este paso finaliza el proceso de creacion y envio de la solicitud de conexion.
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Revision de Diseios

Una vez la solicitud fue registrada, el OR debe diligenciar el formulario de Estudio de Factibilidad para que la
solicitud quede en estado “Factibilidad del Servicio Otorgada”. Luego, en este estado de la solicitud se puede
realizar la solicitud de Revisién de Disefios.

Henergia Sistema de Tramite en Linea o @
. v Pereira - “ ) \(A,‘
Nuevas Conexiones y Autogeneracion -
Solicitudes Servicios de Conexién
Filtros A
Factibilidad del servicio otorgada Solicitud de recibo técnico
Q + Expandir  — Contraer
Radicadoll Tipo de conexionll Acciones
> CSRIS202512040003 Compleja =] E ]
Mostrando 0 a NaN de NaN entradas > » 10 v

Al hacer clic en el botén de “Revisidn de Disefio”, se debe diligenciar el siguiente formulario:

Datos Solicitud
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4y Regresar

Solicitud # CSRIS202512040003

Solicitud de Disefio Detalles Estudio de factibilidad Historial Anexos ‘Comentarios

Datos Solicitud

CSRIS202512040003
CSRIS202512040003

Prueba sencilla, trafo, nodo y circuito

propietario e it
Anexos

Observaciones adicionales

[ Guardar Solicitud

Informacion propietario e Ingeniero disenador
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st O No

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

John David Suaza

st O No

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

1010027375
3148089758

jhondasua@gmail.com
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Anexos

Anexos

Seleccionar Archivo

Arehivo obligatorio

Seleccionar Archivo

Archivo obligatorio

Observaciones adicionales

Observaciones adicionales

st O nNo
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Ningtin archivo seleccionado

Ningn archivo seleccionado

Ningtin archivo seleccionado

Ningn archivo seleccionado

Ningtin archivo seleccionado

Ningtin archivo seleccionado

Seecconar Archivo

Ningiin archivo seleccionado

< Anterior

Luego de ser diligenciado el formulario de Revisién de Disefio, el OR procedera a revisar documentacion. De no

ser favorable la documentacion se debe volver a anexar la misma, para que pueda volver a ser validada por el

OR. Si es favorable, el OR notificara la conformidad del disefo.

A partir de este momento, se puede anexar documentacion para solicitar el seguimiento a la obra.
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Solicitudes Servicios de Conexion

Filtros ~

Disefio conforme Solicitud de recibo técnico

Busqueda ‘Q -+ Expandir —
RadicadoTl Tipo de conexiénfl Acciones
> CSRIS202512040003 Compleja | [
Mostrando 0 a NaN de NaN entradas <« 4 > » 10 wv

Solicitar seguimiento a la obra
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Una vez se anexen los documentos de seguimiento a la obra, estos seran validados por el OR. Si la revision es
favorable, la solicitud cambiara al estado “Seguimiento a la Obra Conforme”. A partir de este estado, el usuario
podra realizar la solicitud del Recibo Técnico.

Solicitudes Servicios de Conexion

Filtros ~
Seguimiento a la obra conforme Solicitud de recibo técnico
Busqueda ‘ Q -+ Expandir — Contraer
Radicadofl Tipo de conexién'l

Recibo Técnico

> CSRIS202512040003 Compleja

Desde esta opcion se podra diligenciar el formulario para solicitar el Recibo Técnico, en el cual se encontraran
las diferentes secciones:

Informacion General

Solicitud # CSRIS202512040003 4 Regresar
Solicitud de Recibo Técnico Detalles Estudio de factibilidad Estudio de Disefio Historial Anexos Comentarios
Informacién General v
dd/mm/aaaa &]
CSRIS202512040003
Datos solicitud A

Datos solicitud



TEC Manual de Usuario Solicitudes de Conexiones Complejas y sencillas
‘Solucionas y Sanecios e Procesamienss y Opemisen da laonaiegia Versién:l.o

Datos solicitud v

CSRIS202512040003

Redes de Baja Tensién aérea Redes de Baja Tensién subt. Redes de Media Tensién aérea Redes de Media Tensién subt. Transformador en poste Subestaciones Alumbrado Publico

Debe seleccionar un tipo de proyecto

Informacion de la obra

Informacién de la obra v

Prueba sencilla, trafo, nodo y circuito

CG COMBIA VE CRUCERO DE COMBIA PARCE MONTEVALO

Informacién comercial

Informacién comercial v

EEP S.A. E.S.P. Otro

El campo es requerido

94956694ds

2049599

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

Informacion propietario e ingeniero disefiador
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Bob Construye

9785426932

Alexander Fonsseca A

si O No

Seleccionar Archivo Ningiin archivo seleccionado

144515

John David Suaza

s O No

o Seleccionar Archivo Ningiin archivo seleccionado

1010027375
3148089758

jhondasua@gmail.com

Documentos legales aportados
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Documentos legales aportados v

o Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

Ningtin archivo seleccionado

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

Seleccionar Archivo Ningtin archivo seleccionado

0 000 8O
|

Anexos

Anexos v

o Seleccionar Archivo
« Anterior Siguiente >

Observaciones solicitantes

Observaciones solicitante v

Alfinalizar el registro del Recibo Técnico, el OR podra validar la documentacién y otorgar la conformidad
correspondiente. A continuacion, el OR definira si la solicitud requiere una nueva etapa. En caso afirmativo, la
solicitud avanzara a dicha etapa y retornara al estado “Disefio Conforme”, permitiendo el diligenciamiento de
todos los datos asociados a esa fase del proyecto. Este proceso se repetird hasta completar todas las etapas
necesarias.

Si no se requiere una etapa adicional, el flujo de la solicitud llegara a su fin.
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6: Subsanaciones

6.1 Subsanacion de Pendiente Documentacion

Sistema de Tramite en Linea R 0
Pereira \ "/ -

Nuevas Conexiones y Autogeneracion — =

Henergia

Solicitudes Servicios de Conexidn

Filtros ~

Recepcién de solicitud

Busqueda |Q + Expandir  — Contraer
Radicadofl Tipo de conexiénTl Acciones
> CCRIS202512090009 Compleja nu
Mostrando 0 a NaN de NaN entradas > > 10 wv

Cuando una solicitud presenta documentos incompletos o incorrectos, esta pasara automaticamente al estado
“Pendiente Documentacion” dentro de la grilla. Para corregir la novedad y continuar con el tramite, siga los
pasos descritos a continuacién:

6.2 Pasos para subsanar la documentacion

6.2.1 Ingresar al detalle de la solicitud > Pestana “Anexos”

Dentro del detalle de la solicitud, dirijase a la pestana “Anexos”, donde se muestran todos los documentos
asociados.

El sistema identificara automaticamente el documento que requiere correccioén. Este aparecera con un botén
amarillo con unicono de lapiz, indicando que es el Unico archivo que puede ser reemplazado.
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Sistema de Tramite en Linea
. . . Pereira e @
Nuevas Conexiones y Autogeneracion

Solicitud # CCRIS202512090009

Detalles Historial Anexos Comentarios

Recepcion de solicitud

TR
Firma del solicitante -
B firma_digital_solicitante.png : ’
12,93 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.
Tarjeta profesional o matricula CONTE de quien firma la Autodeclaracién RETIE -
- adjuntos.txt o i ’
0,48 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.
Fotocopia del documento de identidad de quien firma la Autodeclaracién RETIE pot
- adjuntos.txt o i ’
0,48 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.
D 1t decl ién RETIE o certificacién plena RETIE -
. adjuntos.txt n i ’
0,48 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.
Documento Autodeclaracién RETIE o certificacion plena RETIE -~
. adjuntos.txt a i ’
0,48 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.
. adjuntos.txt a i ’
0,48 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.
Certificado de tradicion y libertad o documento equivalente -
. adjuntos.txt a i ’
0,48 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.
@ . /

Certificado de estratificacion o documento equivalente

Fotocopia del documento de identidad
. adjuntos.txt
0,48 KB - 09 diciembre 2025 05:42 p. m.

Seleccionar Archivo
& POF, DOC, XLS, PPT, JPG, PNG

Mostrando 1a 7 de 7 entradas <« < 1 > » 10 v
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6.2.2 Cargar el documento corregido

e Hagaclic en el botén amarillo para cargar la version corregida del documento.
e Silodesea, puede adjuntar archivos adicionales que respalden la informacién.

6.2.3 Guardar cambios y enviar para revision

Una vez cargado el documento correcto, presione el botén “Guardar”, aparecera una ventana de confirmacion:
Confirmar X

@ Estas a punto de editar los anexos. ;Estas de acuerdo?

El sistema enviara nuevamente la documentacion al Operador de Red, quien realizara la revision correspondiente
para validar la subsanacion.

Si todo esta en orden, la solicitud continuara automaticamente con el flujo establecido.



